ZMENA POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU

Fine Technology Outsource, s.r.o. jako prejimajici poskytovatel sluzby

U&astnik, ktery hodl4 s Fine Technology Outsource, s.r.o. (déle jen ,,FTO*) uzavfit Smlouvu o poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci mize FTO, jakoZto prejimajiciho poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu pozadat o zajisténi zmény poskytovatele pfistupu k internetu. V Zadosti, viz.
vzor na strané 4, vyplni vSechny poZzadované Udaje. Pfedevsim pak:

- své identifika¢ni udaje,

- identifika¢ni Udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

- identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu,

- ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,,OKU“),

- datum, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout.

FTO je opravnén ovéfit totoinost Ucastnika pred tim, ne? jeho jménem pozddd opousténého
poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pFistupu k internetu; neposkytne-li Uéastnik na
vyzvu FTO potiebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nepozadal.

FTO do jednoho pracovniho dne od obdrZeni zadosti Uéastnika vyrozumi opousténého poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu o zadosti U¢astnika o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, sdéli
mu vSechny ndlezZitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a
informace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout, a
spole¢né neprodlené ovéfi moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby ptistupu k internetu.

Lhita pro realizaci vsech Ukonl nezbytnych pro zménu poskytovatele internetu Cini 4 pracovni dny,
nedohodnou-li se FTO a U¢astnik na jiné Ih(té&, a zacind béiet ode dne obdrieni objednavky zmény
poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od FTO.

Opoustény poskytovatel zadost ze strany FTO do jednoho pracovniho dne ode dne jejiho obdrZeni
potvrdi nebo odmitne. Spolu s potvrzenim zasle FTO informaci, zda je dotéend sluzba pristupu k
internetu soucasti balicku sluzeb nebo balicku sluzeb a koncového zafizeni, a to v pfipadé, Ze
Uc&astnikem je spotfebitel nebo mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace.

Opoustény poskytovatel internetu odmitne objedndavku zmény poskytovatele internetu v pfipadé, Ze:

- eviduje k obdrienému OKU pro zménu poskytovatele internetu jinou objednavku zmény
poskytovatele internetu,

- je v objednavce zmény poskytovatele internetu neplatny ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele
internetu,
- objednavka zmény poskytovatele internetu neobsahuje spravné identifikacni udaje.

FTO zajisti, aby k aktivaci sluzeb do$lo v nejkrat$i mozné dobé, nebo ve Ihité dohodnuté s Uéastnikem.
Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych
podminek aZ do doby, kdy jsou aktivovany sluzby FTO pfistupu k internetu. Preruseni poskytovani
sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi presahnout 1 pracovni den.

Proces zmény poskytovatele internetu je ukonéen aktivaci sluzby pristupu k internetu ze strany FTO.

FTO neprodlené informuje opousténého poskytovatele internetu o aktivaci sluzby pfistupu k internetu.
Podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit, kterd je vyuzivana podnikatelem, od kterého nebo ke
kterému se prenadsi sluzba pristupu k internetu, nesmi branit procesu pfenosu této sluzby.



USTANOVENI K PAUSALNiM NAHRADAM

1) Zakaznik ma pravo na pausalni ndhradu dle vyhlasky o pausalni ndhradé, pokud dojde ke zméné
poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti prenosu v disledku
poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu nebo
dojde k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace.

2) Pausalni nahrada cini 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, pocinaje Sestym dnem trvani
prodleni ndlezi zdkaznikovi ndhrada ve vysi 400,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

3) Pfi zneuZiti procesu preneseni Cisla Cini vyse pausdlni nahrady 600,- K¢ za kazdy zapocaty den, po
ktery trva stav zplsobeny zneuZitim prenosu ¢isla. Nebude-li dodrZen ujednany termin opravy a
instalace, ¢ini vyse pausalni ndhrady 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestym dnem
trvani prodleni Cini za kazdy zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400,- K¢.

4) Pti zneuZiti procesu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢ini vySe pausalni ndhrady
600,- K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuZitim zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu. Nebude-li dodrZzen ujednany termin opravy a instalace, Cini vySe pausalni
nahrady 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni ¢ini za kazdy
zapocaty den prodleni nahrada ve vysi 400,- Kc.

5) Predpoklady a zpUlsob uplatnéni pausalni nahrady:

a) Zakaznik je povinen zaslat Poskytovateli v€asnou reklamaci skute¢nosti, ktera maze mit vliv na vznik
naroku na pausalni ndhradu dle vyhlasky o pausalni nahradé, a zédroven je tato reklamace ze strany
Poskytovatele shledana jako dlivodn3;

b) V pfipadé, Ze je reklamace shledana jako diivodna, je zakaznik opravnén podat u Poskytovatele
Zadost

o pausalni ndhradu s uvedenim skutecnosti, které jsou rozhodné pro vznik naroku na pausalni
nahradu, spole¢né se svou vlastni identifikaci a ¢islem uctu, na ktery zdkaznik pozaduje pausaini
nahradu uhradit;

c) Poskytovatel uhradi zakaznikovi pausalni nahradu na tGcet zakaznika bez zbytec¢ného odkladu po
obdrzZeni opravnéné zadosti o pausalni ndhradu, nejpozdéji vsak do 30 dnii od obdrzeni opravnéné
Zadosti o pausalni ndhradu;

d) Poskytovatel je kteroukoliv vyse uvedenou pausalni ndhradu opravnén zapocist vici pohledavkam,
které ma v dobé vzniku naroku na pausalni ndhradu za zakaznikem, ktery Zada o uhrazeni pausalni
nahrady.

7) Pravo na nahradu skody podle zdkona €. 89/2012 Sb., obc¢anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisl v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu timto neni dotceno.

SLUZBA JAKO SOUCAST BALICKU SLUZEB

1) Je-li rusenad verejné dostupna sluzba pfistupu k internetu v balicku se zafizenim i jinymi

(napf. dopliikovymi) sluzbami opousténého poskytovatele sluzby, mlize mit zména poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu dopady na dalSi soucasti balicku a zavazky zakaznika k opousténému
poskytovateli sluzby (napf. deaktivace doplfikovych sluzeb zavislych na prenasené sluzbé pfistupu k
internetu nebo ztrata slevy na sluzby v rdmci balicku sluzeb).



2) Pokud opoustény poskytovatel sluzby informuje Poskytovatele o existenci balicku v objedndvce
preneseni nebo objednavce zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, Poskytovatel o této
skutec¢nosti informuje zakaznika a vyzve ho, aby Poskytovateli sdélil, jak s ostatnimi sluzbami v balicku
nalozit.

3) Poskytovatel ve lhité 3 pracovnich dni od obdrzeni informace o existenci balicku na zakladé
pokynu zdkaznika objednavku beze zmény potvrdi, nebo uvede nové datum, ke kterému ma zména
poskytovatele internetu probéhnout, anebo takovou objednavku zrusi. Jestlize Poskytovatel ani ve
IhGté dle predchozi véty od zdkaznika neobdrzi pokyn, zda Zadost o0 zménu poskytovatele potvrdit v
pfipadé, Ze rusena sluzba je v bali¢ku, je Poskytovatel opravnén objednavku zrusit.

4) Doba mezi obdrzenim objednavky zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu nebo sdéleni
nového data opousténému poskytovateli sluzby pristupu k internetu a datem, k némuz ma ke zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojit, nebude delsi nez 60 pracovnich dnd. V pripadé
prekroceni této doby (napfriklad z divodu, Ze zdkaznik neposkytl veskeré pozadované udaje k
pfenosu, ptipadné se se zakaznikem nelze opakované spojit, apod.) a Poskytovatel je zaroven v pozici
prejimajiciho poskytovatele, se ma za to, Ze zakaznik vzal svlij poZadavek na zménu poskytovatele
sluzby pristupu k internetu zpét a zaroven odstoupil od smlouvy o poskytovani sluzby pfistupu k
internetu s Poskytovatelem v pfipadé, Ze pfislusnad smlouva jiz byla uzavrena.

5) Zakaznik bude informovan o tom, Ze souhlasi-li s pokra¢ovanim procesu zmény poskytovatele
sluzby ptistupu k internetu a zdroven nesdéli opousténému ani prejimajicimu poskytovateli sluzby
pfistupu k internetu, jak s ostatnimi sluzbami v balicku nalozit, budou v pfipadé, Ze Poskytovatel je
opousténym poskytovatelem, ostatni sluzby v balicku zachovany, bude-li to technicky mozné (to
neplati v pripadé, Ze ostatni sluzbu nebo sluzby v balicku nelze poskytovat samostatné, pfipadné jsou
na sluzbu pfistupu k internetu nedilné vazané). V pfipadé, Ze Poskytovatel je prejimajicim
poskytovatelem, bude postupovano v souladu se smluvnimi podminkami opousténého poskytovatele.



ZADOST O ZMENU POSKYTOVATELE

sluzby pfistupu k internetu

FYZICKA OSOBA

Jméno

Pfijmeni

Ulice

Cislo popisné

Cislo orienta¢ni

PsC

Mésto

Telefon

E-mail

FYZICKA OSOBA PODNIKAJICi / PRAVNICKA OSOBA

Nazev

Ulice

Cislo popisné

Cislo orientaéni

PS¢

Mésto

I¢

DIC

ADRESA PRIPOJENI

Ulice

Cislo popisné

Cislo orienta¢ni

PsC

Mésto

Patro / €. dvefi

KONTAKTNi OSOBA

Jméno

PFijmeni

Telefon

E-mail

STAVAJICi OPERATOR / SLUZBY

Nazev

I¢

Nazev sluzby /
bali¢ku

OKU

Datum pievodu
sluzeb

podpis zakaznika




