CENIK SLUZEB

PFistup k siti Internet

Platné od 26.08.2024

Cenik spole¢nosti Fine Technology Outsource, s.r.0., ICO: 05190533 se sidlem Tylova 473/27, 301 00,
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 32897

Tarify — HOME WIFI

inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Maximalni rychlost Minimalni rychlost
Nazev tarifu stahovani | odesilani | stahovani | odesilani | stahovani | odesilani | stahovani | odesilani | cena
Home WiFi 20/20 20 20 18 18 20 20 6 6 200 K¢
Home WiFi 50/50 50 50 45 45 50 50 20 20 300 K¢
Home WiFi
100/100 100 100 90 90 100 100 50 50 600 K¢

pozn. rychlost uvedend v Mbps
Uvedené ceny jsou zakladni v¢. DPH
Ceny mohou byt podporeny dalsi marketingovou kampani a zvyhodnéné ceny v jednotlivych lokalitach
mohou byt od zakladnich cen odlisné.

Tarify — PROFI WIFI

inzerovana rychlost Bézné dostupna rychlost Maximalni rychlost Minimalni rychlost
Nazev tarifu stahovani | odesilani | stahovéni | odesilani | stahovani | odesilani | stahovani | odesilédni | cena
Profi WiFi 50/50 50 50 45 45 60 60 35 35 600 K¢
Profi WiFi 100/100 100 100 90 90 120 120 75 75 1200 K¢

pozn. rychlost uvedend v Mbps
Uvedené ceny jsou zakladni v¢. DPH
Ceny mohou byt podporeny dalsi marketingovou kampani a zvyhodnéné ceny v jednotlivych lokalitach
mohou byt od zakladnich cen odlisné.

Rychlosti a jejich garance

Rychlost je garantovana na LAN portu telekomunikacniho Koncového zafizeni Fine Technology Outsource,
s.r.o., Na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatfiovana
Poskytovatelem, na coZ ma Poskytovatel v opravnénych pripadech narok, dle platné legislativy a Smlouvy. Na
skute¢né dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i béZném pouzivani Sluzby pristupu k internetu
mUze mit vliv napf. bézici sluzba internetové televize nebo streamovaci sluzby, aktualizace operacnich
systému. Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Uroven minimalni rychlosti je povaZovany za vypadek
sluzby a v ptipadech, definovanych Smlouvou, miZe davat pravo na reklamaci poskytované Sluzby.




Vidy se vyskytuji omezujici technické faktory, které zplsobuji rozdil mezi Inzerovanou rychlosti Sluzby a
aktualni efektivni rychlosti Sluzby. Technickymi faktory jsou zejména: kvalita zafizeni ucastnika (napf. pomala
sitova karta v pocitaci), vnitfni sit (napf. pfipojeni pfes wifi v jiné mistnosti), soubézny provoz zafizeni (napf.
pripojeni vice televiznich ptijimacl vyuZivajici IPTV), vzrostla vegetace a vystavba v trase mezi Poskytovatelem
a Odbératelem, frekvenéni pasmo koncového zafizeni, ndhodna koncentrace uZivateld, reZie vyssich
prenosovych vrstev, faktory sité Internetu stojici mimo vliv Poskytovatele.

Instalace

Zakladni (typicka) instalace obsahuje:

Doprava, pfijimaci anténa a drzak (sténovy / stozarovy / balkonovy vyloznik do 50cm), predavaci router, kabel
typu FTP cat 5e a lepsi v délce 15m, koncovky na kabel RJ45, napdjeni zdroje, montaz zafizeni, jejich nastaveni
a odzkouseni / predvedeni funkénosti na predavacim routeru (LAN port). Rozsah prace technika max. 2hodiny.

Atypické instalace:

napr. delsi kabel, lepsi router (napf. konkrétni znacka a model), pfihradovy stozar, chranicky, prichodky, rack,
nastaveni vnitrni sité apod. podléhaji individualnimu rozpoctu.

Dopliikové sluzby

Dopravné Za kazdy ujety km nad 30km od provozovny 10K¢

Prace technika Prace technika (mimo reklamace) - G¢tovana kazda zapocata hodina | 800K¢
(v cené doprava do 30km). V pracovni dobé 8-16hod.

Nonstop sluzba Servisni zasah (mimo reklamace) v dobé od 16 do 8 hod, v dobé 1500K¢
vikend( a statnich svatkd.

Marny vyjezd PFi pozdnim zruseni terminu montaze, servisu ze strany Zakaznika a 1500K¢
to min. 24hod. predem

Pozn. U dopravy je pocitdna trasa od nejblizsi provozovny a to pomoci Google MAP. Poplatek je Uc¢tovan nad
rdmec 30km (tam + zpét).



